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Утверждено 
«15» мая 2023г. 

ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ-ОФЕРТА  
о предоставлении права ограниченного использования функциональности 

«Базовая», входящей в функциональность программного обеспечения «TMS» в 
роли «Грузовладелец» 

Данный документ является официальным предложением Общества с ограниченной 
ответственностью Национальный транспортный агрегатор» (далее - Лицензиар) 
юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Российской Федерации 
заключить лицензионный договор на указанных ниже условиях и публикуется в сети 
Интернет на сайте по адресу: https://app.tms.ru/docs/default/contract-offer-customer.pdf 
(далее - Сайт). В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации данный документ является публичной офертой (далее – Договор). 
Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцепта путем присоединения 
Лицензиата к его условиям.  
Фактом присоединения к условиям Договора (его акцепта) является: 
• подключение Функциональности на Сайте, то есть выполнение Пользователем 

следующих действий: 
• регистрация на Сайте, включающая в себя переход по ссылке на Сайте для 

регистрации в качестве Пользователя ПО, ознакомление с условиями 
Пользовательского соглашения и Политики конфиденциальности, проставление 
отметки в специальном поле для выражения согласия с заявлением «Я ознакомлен 
и согласен с условиями пользовательского соглашения и политики 
конфиденциальности и даю согласие на сбор, использование, обработку и хранение 
моих персональных данных» или авторизация в существующей учетной записи 
Пользователя; 

• выбор роли «Грузовладелец»; 
• ознакомление с условиями настоящего Договора и проставление отметки в 

специальном поле для выражения согласия с заявлением «Я ознакомлен 
и согласен с условиями Лицензионного соглашения-оферты». 
 

Акцепт Договора равносилен его подписанию на бумажном носителе. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. ПО – программный продукт «TMS», предназначенный для организации и 

управления грузоперевозками, включающий следующие функциональные возможности: 
• при организации перевозки груза управлять отношениями с контрагентами, 

автоматизировать процессы их обслуживания, сбора данных, планирования; 
• создавать и хранить справочник контрагентов, адресов; 
• создавать заказы на перевозку грузов и отслеживать статус их исполнения; 
• обмениваться документами по заказам на перевозку включая создание, 

изменение, хранение, передачу, обмен, согласование, поиск документов; 
ПО предназначено для использования исключительно в предпринимательской 

деятельности и не может быть использовано в личных и/или семейных целях. 
Лицензиар гарантирует, что является правообладателем прав на ПО, что 

подтверждается свидетельством о государственной регистрации программы для ЭВМ 
№2022683296. ПО включено в реестр российского программного обеспечения за 
№16327. 

1.2. Функциональность «Базовая» – функциональность ПО, предполагающая 
использование ПО Перевозчиками и/или Экспедиторами в целях получения Заказов, 
участия в торгах по Заказам, внесения сведений о принятых Заказах и совершенных Рейсах 
исключительно на платформе «TMS», без агрегации Заказов сторонних Платформ. 
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Функциональность «Базовая» разработана для роли «Перевозчик» и предполагает 
ограниченный доступ к данной функциональности Грузовладельцем. 

Ограниченный доступ к функциональности ПО «Базовая» для Грузовладельцев, 
предполагает использование ПО в целях оптимизации работы с тендерами на перевозку 
грузов.  

1.3. Лицензиат – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
использующий ПО в ограниченной функциональности исключительно в роли 
«Грузовладелец» в целях размещения и согласования Заказов. С учетом того, что 
функциональность ПО «Базовая» разработана в интересах Перевозчиков, ограниченный 
доступ к указанной функциональности предоставляется Лицензиату безвозмездно; 

1.4. Ограниченный доступ - доступ предоставляется Лицензиату в целях 
максимально эффективного использования функциональности ПО «Базовая» ее 
непосредственными пользователями – Перевозчиками. Ограниченный доступ рассчитан 
только на функциональность «Базовая» и не предполагает доступ к платным подпискам 
ПО, ориентированным на роль «Грузовладелец». В случае заинтересованности Лицензиата 
в таких подписках и/или доработках ПО, услуги / подписки предоставляются Лицензиаром 
в рамках отдельного договора и условия настоящего Договора на них не распространяются. 

1.5. Перевозчик – лицо, оказывающее услуги по перевозке/ организации перевозки 
груза, выступающее в ПО в роли «Перевозчик»; 

1.6. Пользователь - лицо, использующее ПО, т.е. Лицензиат или сотрудник 
Лицензиата, уполномоченный им на доступ к ПО; 

1.7. Заказ – предложение Заказчика на оказание услуг по перевозке или 
организации перевозки груза, адресованное конкретному Перевозчику или 
неопределенному кругу лиц, в том числе потенциальное. Лицензиар не является стороной 
Заказа и не несет ответственности за его фактическое наличие, действительность, 
исполнение или неисполнение Сторонами его условий.  

Лицензиар не проверяет и не рекомендует Грузовладельцев, Перевозчиков» Заказы, 
включая продукты, услуги, информацию коммерческого или некоммерческого характера, 
размещенные в них, за исключением случаев, когда в ПО / на Сайте прямо указано, что 
размещенная информация носит характер рекомендации или рекламы. 

Лицензиар ни при каких обстоятельствах не является стороной правоотношений 
между Грузовладельцем и Перевозчиком. 

Заказы и их содержание не проверяются ПО на соответствие размещенной 
информации и/или материалов действительности и/или требованиям законодательства РФ, 
Лицензиар не осуществляет проверку качества, законности полноты информации и/или 
оказываемых услуг, и не несет ответственности в том числе, за любые мнения или 
утверждения, выраженные в Личном кабинете Пользователя, а также за любые иные 
действия и/или бездействие третьих лиц. 

1.8. Сайт – https://app.tms.ru/sign_in 
1.9. Личный кабинет – многопользовательский личный кабинет Лицензиата на 

Сайте Лицензиара, предоставляемый в порядке и на условиях настоящего Договора. 
Личный кабинет предназначен в том числе для выбора, подключения и управления 
доступом Перевозчиков к Заказам, а также для иного использования функциональности ПО. 

1.10. Учетные данные – логин и пароль Лицензиата для входа в Личный кабинет. 
Передача доступа к ПО осуществляется путем авторизации Лицензиата на Сайте в Личном 
кабинете с использованием Учетных данных. 

1.11. Пользовательское соглашение и Политика конфиденциальности — 
документы, регулирующие использование ПО, безусловное принятие условий которых 
является обязательным условием использования ПО Лицензиатом. Лицензиат, акцептуя 
настоящий договор гарантирует, что он ознакомлен и согласен с условиями 
Пользовательского соглашения, размещенного по адресу 
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https://app.tms.ru/docs/default/terms.pdf и политикой конфиденциальности, являющейся 
его неотъемлемой частью и размещенной по адресу 
https://app.tms.ru/docs/default/privacy.pdf в актуальной на момент использования ПО 
редакции.  

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право ограниченного использования, 
функциональности принадлежащего Лицензиару ПО «Базовая», в порядке и на условиях, 
изложенных в настоящем Договоре. 

2.2. Лицензиар гарантирует, что является правообладателем прав на ПО, что 
подтверждается свидетельством о государственной регистрации программы для ЭВМ 
№2022683296.  

ПО включено в реестр российского программного обеспечения за №16327. 
2.3. Лицензия, выдаваемая Лицензиату по настоящему Договору, является простой 

(неисключительной). За Лицензиаром сохраняется право выдачи лицензий другим лицам. 
2.4. Лицензия выдается на неопределенный срок.  
Доступ предоставляется в Личном кабинете Лицензиата после его авторизации как 

Пользователя. 
2.5. По настоящему Договору использование ПО Лицензиатом допускается на 

территории Российской Федерации. 
2.6. Лицензия по настоящему Договору распространяется только на использование 

ограниченного доступа к функциональности «Базовая» и не дает право использования 
иных функциональностей, предназначенных для роли «Грузовладелец». В случае 
заинтересованности Лицензиата в их использовании доступ предоставляется в рамках 
отдельного Договора.  

2.7. Акцептуя настоящий Договор Лицензиат подтверждает, что он ознакомлен и 
согласен с размещенными Лицензиаром: 

- Пользовательским соглашением, размещенным по адресу 
https://app.tms.ru/docs/default/terms.pdf 

- Политикой конфиденциальности, размещенной по адресу 
https://app.tms.ru/docs/default/privacy.pdf   

 
3. ПРАВА, ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ЛИЦЕНЗИАТУ 

3.1. По настоящему Договору Лицензиар предоставляет Лицензиату право 
ограниченного использования функциональности ПО «Базовая» в целях организации и 
управления грузоперевозками включая: 

• возможность создания и распределения Заказов по существующим в ПО 
параметрам на транспортные, экспедиторские и иные услуги, связанные с 
перевозкой груза, в том числе путем создания тендера; 

• возможность выбора Перевозчиков, допущенных к Заказу, определения 
«доверенных» Перевозчиков;  

• возможность отслеживать и получать информацию о Заказах и/или тендерах, их 
статусах, в том числе в форме отчета; 

3.1.1. Функционал ПО может быть расширен по инициативе Лицензиара или 
согласованию Сторон в рамках доработок по техническим заданиям Лицензиата. При этом 
Лицензиар сохраняет все права на доработки, их использование в отсутствие лицензии на 
ПО не допускается. Услуги по доработке ПО осуществляются в рамках отдельного Договора. 

3.1.2. ПО предоставляется «таким, как есть». Лицензиар не гарантирует, что ПО 
соответствует ожиданиям и представлениям Лицензиата, аналогам, стандартам, не 
описанным в настоящем Договоре и Пользовательском соглашении.  

3.1.2.1. Лицензиар не несет ответственности за любые прямые или косвенные 
последствия какого-либо использования или невозможности использования ПО и не 
возмещает никакой ущерб, причиненный Лицензиату и/или третьим сторонам в результате 
использования или неиспользования ПО.  
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3.1.2.2. Лицензиар не гарантирует круглосуточную бесперебойную работу ПО. В 
случае невозможности использования ПО по техническим причинам, Лицензиар уведомляет 
Лицензиата о невозможности использования ПО и сроках ориентировочного возобновления 
его работы в порядке, определенном п.4.1.2. настоящего Договора. 

3.2.Техническая поддержка осуществляется в круглосуточном режиме. 
3.3. Лицензиат уведомлен и согласен, что Лицензиар не несет ответственности за 

информацию размещаемый в ПО, актуальность, полноту и условия размещенных Заказов, 
исполнение Перевозчиками и Грузовладельцами своих обязательств по заключенным ими 
договорам и их добросовестность.  

3.4. Лицензиат не вправе передавать право на использование ПО третьим лицам, за 
исключением сотрудников Лицензиата. 

3.5. Лицензиар предоставляет Лицензиату многопользовательский Личный кабинет.  
3.5.1. Лицензиат самостоятельно устанавливает и контролирует доступ к Личному 

кабинету, в том числе: 
3.5.1.1. Обеспечивает конфиденциальность логина и пароля от Личного кабинета и 

его замену в случае необходимости. 
3.5.1.2. В случае утраты контроля за Личным кабинетом, обязуется 

незамедлительно, но в любом случае не позднее 1 (одного) часа с момента утраты 
контроля, информировать Лицензиара о его утрате, путем направления сообщения на 
электронный ящик: help@trucker.group и самостоятельно несет все риски, возникшие 
вследствие утраты контроля и/или несвоевременного уведомления. 

3.5.1.3. По соглашению Сторон логин/пароль считаются простой ЭП на основании ч. 
2 ст. 5 ФЗ «Об электронной подписи». В соответствии с положениями ч. 2 ст. 6 ФЗ «Об 
электронной подписи» информация в электронной форме, подписанная простой ЭП, 
признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе.  

3.5.2. Лицензиат заверяет и гарантирует достоверность всех сведений и/или 
информации и/или документов, размещенных им на Сайте и/или в Личном кабинете, и 
подтверждает, что: 

3.5.2.1. Все лица, имеющие доступ к Личному кабинету, состоят с Лицензиатом в 
трудовых или гражданско-правовых отношениях, уполномочены направлять документы 
и/или информацию и гарантирует достоверность предоставленной информации и/или 
документов.  

3.5.2.2. Лицензиар, в случае получения каких-либо документов и/или информации 
через Личный кабинет освобождается от обязанности проверки полномочий лица, 
направившего (разместившего) документ и/или информацию, и не несет ответственность в 
случае отсутствия у вышеуказанного лица таких полномочий. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Лицензиар обязуется: 
4.1.1. Предоставить Лицензиату доступ к ПО в состоянии, позволяющем его 

использование на условиях настоящего Договора, не позднее 1 (одного) рабочего дней с 
даты акцепта настоящего Договора в объеме, необходимом для целей, указанных в п. 3.1. 
Договора.  

4.1.2. За свой счет удаленно устранить неполадки ПО в случае их возникновения и/ 
или если от Лицензиата поступила соответствующая претензия и при этом неполадки 
произошли не по вине Лицензиата. О сроке устранения неполадок Лицензиар уведомляет 
Лицензиата путем направления сообщения по электронной почте или размещения 
информационного сообщения на Сайте. 

4.2. Лицензиар вправе: 
4.2.1. В любой момент изменять и дорабатывать ПО без согласования с Лицензиатом. 
4.3. Лицензиат обязуется: 
4.3.1. До момента акцепта Договора ознакомится на Сайте с актуальной редакцией 

Пользовательского соглашения, Политикой конфиденциальности и описанием 
функциональности «Базовая». 
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4.4. Лицензиат вправе: 
4.4.1. Использовать ПО по функциональному назначению в собственной 

хозяйственной деятельности. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.2. Использование Лицензиатом ПО способом, не предусмотренным настоящим 
Договором, либо по прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами 
прав, предоставленных Лицензиату по Договору, влечет ответственность за нарушение 
исключительного права на результат интеллектуальной деятельности, установленную 
законодательством. 

 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. Все материалы и/или сведения, принадлежащие Лицензиару в отношении ПО, 
ставшие известными Лицензиату, а также информация /сведения, полученные 
Лицензиатом в процессе использования ПО конфиденциальны, и не подлежат 
разглашению. 

6.2. Лицензиат обязан сохранять конфиденциальность сведений, определенных 
п.7.1. и Политикой конфиденциальности в течение всего срока действия настоящего 
Договора, а также в течение 5 (пять) лет по его истечении, расторжении. 

6.3. Лицензиат акцептом Договора подтверждает согласие на раскрытие 
Лицензиаром информации о сотрудничестве и не возражает против использования 
Лицензиаром информации о сотрудничестве с Лицензиатом в коммерческих (рекламных) 
целях, в том числе путем размещения товарного знака Лицензиата на сайте и/или в 
коммерческих презентациях и/или в иных материалах рекламного характера в качестве 
пользователя ПО Лицензиара. 

 
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по 
вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться 
путем переговоров на основе действующего законодательства Российской Федерации. 

7.2. Срок рассмотрения Сторонами претензии составляет 10 (десять) рабочих дней 
с момента ее получения. 

7.3. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры 
разрешаются в Арбитражном суде города Москвы. 

 
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут 
руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Акцептом настоящего Договора Лицензиат дает свое согласие на обработку и 
хранение персональных данных, переданных в процессе исполнения Договора в 
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных». Лицензиат подтверждает, что внесенные в Договор и/или предоставленные в 
процессе его исполнения данные являются корректными, и выражают полное и 
безоговорочное согласие на использование  контактных данных для поддержания связи, 
осуществления телефонных звонков на указанный стационарный и/или мобильный 
телефон, осуществления отправки смс-сообщений на указанный мобильный телефон, 
осуществления отправки электронных писем на указанный электронный адрес с целью 
исполнения обязательств по настоящему Договору. 

8.2.1. Лицензиат, предоставляя персональные и/или контактные данные третьих 
лиц, в том числе посредством размещения этих данных в ПО, гарантирует что согласие этих 
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лиц на предоставление и/или обработку их данных Лицензиаром получено и принимает на 
себя полную ответственность в случае несоблюдения данной гарантии. 

8.2.2. В случае отзыва согласия на предоставление и/или обработку персональных 
и/или контактных данных третьих лиц, Лицензиат, обязуется незамедлительно удалить 
персональные/контактные данные и уведомить Лицензиара о невозможности их 
дальнейшего размещения, хранения, обработки и использования. 

8.3. Стороны обязаны незамедлительно, но в любом случае не позднее 1 (одного) 
рабочего дня с момента изменения, информировать друг друга об изменении своего 
наименования, адреса, местонахождения, банковских реквизитов и других данных, 
предусмотренных настоящим Договором.  

8.3.1. Лицензиар вправе направить уведомление путем размещения информации на 
Сайте или посредством электронной почты.  

8.3.2. Лицензиат уведомляет об изменении путем замены изменившихся данных в 
Личном кабинете. 

8.4. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора должны 
направляться Лицензиатом в письменной форме, если Договором прямо не предусмотрен 
иной порядок уведомления.  

8.5.  Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, 
оформленному путем подписания Дополнительного соглашения, или в одностороннем 
(внесудебном) порядке с обязательным уведомлением другой Стороны о расторжении за 5 
(пять) рабочих дней до даты фактического расторжения. Уведомление, направленное 
Лицензиаром по электронной почте и/или через Личный кабинет Пользователя, считается 
надлежащим и достаточным. 

8.5.1. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств, возникших в период его действия, в том числе от обязательств по оплате. 

8.5.2. Прекращение настоящего Договора влечет прекращение использования ПО.  
8.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, Пользовательскому 

соглашению, Политике конфиденциальности действительны при условии, что они 
размещены Лицензиаром в открытом доступе на Сайте. Лицензиат обязуется 
самостоятельно отслеживать такие изменения и несет риск несвоевременного 
ознакомления. Использование ПО после размещения измененных документов считается 
согласием Лицензиата с его использованием на новых условиях. 

8.7. Стороны определили, что недействительность какого-либо из положений 
настоящего Договора не влечет недействительность остальных его условий.  
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Лицензиар:  
ООО «НТА» 

Юридический адрес: 123290, г. Москва, ул. 2-я Магистральная, д. 18А, этаж 3, пом. IV, 
ком.5. 
Почтовый адрес: 121357, г. Москва, ул. Верейская, д. 17, офис 514 
ОГРН 5177746054790 
ИНН/КПП 7714416279/ 771401001 
р/c 40702810338000116731   
в ПАО Сбербанк 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
Контактный тел.: 8 (800) 444-04-32 
Электронная почта: help@trucker.group  

 
 


